[image: image1.wmf]
دولة إسرائيل 
وزارة الهجرة والاستيعاب 

مناقصة رقم 22/2016  لتزويد خدمات استشارة ومرافقة لإقامة مركز معلومات هاتفي متعدد- القنوات لوزارة الهجرة والاستيعاب 
1.  وزارة الهجرة والاستيعاب ( فيما يلي :" الوزارة ") مسؤولة عن تقديم مساعدة للقادمين الجدد وللسكان العائدين، من مرحلة تنظيمهم الأولي في البلاد ولغاية اندماجهم في جميع نواحي الحياة في المجتمع الإسرائيلي.

والكل بموجب المفصل في مستندات المناقصة. 
الوزراة معنية بتوسيع وتنويع الخدمات، التي تزودها للقادمين الجد وللسكان العائدين، عن طريق توفير مركز معلومات – متعدد القنوات. 

مركز المعلومات يزود المتصلين به بمجموعة واسعة من خدمات المعلومات والمساعدة الهاتفية، من خلال اعتمادها على أنظمة الاستحقاق والمساعدة وعلى أجهزة معلومات الوزراة. 

الوزارة ترغب بهذا تلقي عروض لتزويد خدمات استشارة لإقامة مركز المعلومات.   
2. يحق تقديم العروض لهذه المناقصة  للاتحادات المسجلة في إسرائيل ، وللمستشارين المستقلين، الذين يستوفون كافة شروط الحد الأدنى المفصلة في مواصفات المناقصة وأصحاب معرفة وتجربة بتنفيذ هذه الخدمات فعلياً، حسب المطلوب في المناقصة.  
3.
فترة التعاقد  :

التعاقد الأولي مع المزود الفائز يتم بموعد قريب من انتهاء إجراءات  المناقصة ويكون لفترة تحدد بالاتفاقية مع الشركة وليس أقل من سنة واحدة.  يحفظ الحق للوزارة ، وفقاً لتقديراتها الحصرية ، تمديد فترة التعاقد المذكورة أعلاه، لفترة أو لفترات إضافية ،  لغاية سنة واحدة كل مرة، والتي لا تزيد سوياً عن فترة 5 سنوات . باقي التعليمات المتعلقة بفترة وكيفية التعاقد، حسب المفصل في مواصفات المناقصة . 
4. 
شؤون إدارية 
أ. يمكن الاطلاع على مستندات المناقصة في موقع انترنت الوزارة  بالعنوان : www.moia.gov.il  في الصفحة الرئيسية " مناقصات" . من يرغب بالاشتراك بالمناقصة عليه تنزيل مستندات المناقصة من موقع انترنت الوزارة. 
       ب. من أجل الحصول على أجوبة الأسئلة الاستفسارية وكل معلومة أخرى تتعلق بالمناقصة، يجب على مقدم العرض تقديم استمارة التسجيل للاشترك بالمناقصة بنص الملحق 0.3.1.2 من المناقصة،  للبريد الالكتروني: vmichrazim@moia.gov.il لغاية يوم  16.1.17 . مقدم عرض الذي لا يقدم هذه المعلومات يمنع من الإدعاء باي إدعاء بموجبه لم يحصل على إعلانات تتعلق بهذه المناقصة من قبل الوزارة، بما في ذلك الرد على الأسئلة الاستفسارية ، إلا إذا ، توجه للوزارة بأسئلة استفسارية.

ج. مندوبة الوزارة ، إليها يجب توجيه الأسئلة والاستفسارات المتعلقة بهذه المناقصة هي السيدة ميطال يتسحاكي، مرّكزة لجنة المناقصات. يجب تقديم الأسئلة الاستفسارية عبر البريد الالكتروني فقط، على العنوان الموجود في البند ب أعلاه، من خلال تسجيل السؤال ، تفاصيل مقدم السؤال , وعنوان بريده الالكتروني للرد عليه. لن يرد على توجهات بأية طريقة أخرى.  
د. يجب تقديم الأسئلة الاستفسارية حتى موعد أقصاه يوم 16.1.17  الأسئلة التي تصل بعد هذا الموعد، لن يرد عليها.  ترسل الأجوبة على الأسئلة الاستفسارية التي تصل من كافة المتسجلين للاشتراك بالمناقصة حتى هذا الموعد لكافة المتسجلين بشكل مركز، من خلال إخفاء اسم مقدم السؤال ، لغاية يوم 18.1.17  عبر البريد الالكتروني وأيضاً تنشر في موقع انترنت الوزراة.

هـ. يجب تسليم العروض بمغلف مغلق ، بأربع نسخ، لصندوق المناقصات للوزارة ، الموجود في المكتب الرئيسي للوزارة ، شارع كابلن 2 ، هكرياه، القدس بجانب غرفة رقم 304 (في طابق المدخل ).  داخل المغلف يجب الفصل بين عرض السعر  وباقي أجزاء العرض، بحيث يكون عرض السعر في مغلف منفرد يسجل عليه " عرض سعر " . يجب التسجيل على المغلف: " وزارة الهجرة والاستيعاب – مناقصة رقم 22/2016  " فقط، بدون اسم مقدم عرض أو أية تفاصيل أخرى تدل على هويته. كل صفحة في النسخة الأصلية من العرض توقع بالتوقيع وختم مقدم العرض ( في حالة كون مقدم العرض اتحاد – مخولي التوقيع). 
و. نلفت انتباه مقدمي العروض ، أن الدخول للوزارة مشروط بتنسيق مسبق وبفحوصات أمنية . رقم الهاتف لتنسيق الدخول : 02-6752642.
ز.  لا يجوز إرسال العروض بالبريد أو بأية طريقة أخرى .
الموعد الأخير لتسليم العروض هو يوم الثلاثاء الموافق 31.1.2017  الساعة 12:00.
العرض الذي يقدم بعد هذا الموعد ، لن يقبل ولن يبحث فيه 
_______________________________________________________________


